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PROCEDURA OBSLUGI 0SOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

1.

w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Kielcach

§1
WSTEP
Wojewodzki Szpital Zespolony zapewnia obstuge oséb ze szczegolnymi
potrzebami w zakresie architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym i
cyfrowym w sposéb zapewniajacy im komfort i bezpieczenstwo, na zasadzie
rownosci z innymi osobami.
Procedura okre$la sposéb postepowania pracownikéw \Wojewodzkiego

Szpitala Zespolonego w stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

§2

DEFINICJE

. Za osobe ze szczegolnymi potrzebami uznaje sie osobe, ktorej stan fizyczny,

psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bgdz
uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, podejmuje dodatkowe dziatania lub
stosuje dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w
réznych sferach zycia na zasadzie réownoéci z innymi osobami. Osoby ze

szczegolnymi potrzebami sg rozumiane m.in. jako:

1) osoby z niepetnosprawnoscig ruchu (np. poruszajgce sie na wozkach,
o kulach i balkonikach),

2) osoby z niepetnosprawnoscig wzroku (niewidome i stabowidzace),

3) osoby z niepetnosprawnoscia stuchu (gtuche i niedostyszgce),

4) osoby gtuchoniewidome,

5) osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna,

6) osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego,

7) osoby starsze i ostabione chorobami,

8) osoby z nadwaga,

9) kobiety w cigzy,



10) osoby z matymi dziecmi, w tym z wozkami dzieciecymi,

11) osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z
rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego),

12) osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem,

13) osoby niskoroste, |

14) inne osoby ze szczegodlnymi potrzebami.

§3
UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE

1. Wejécia do budynkow Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego sg przystosowane

dla osob ze szczegdlnymi potrzebami - w szczegdlnosci dla osob poruszajgcych sie

na wozkach inwalidzkich.

2. Obecnie na terenie Wojewoédzkiego Szpitala Zespolonego znajdujg sie

nastepujgce udOgodhienia architektoniczne dla os6b niepetnosprawnych:

1)

podjazdy dia 0s6b ze szczegblnymi potrzebami umozliwiajgce wjazd do

budynkoéw;

2) w budynkach szpitala znajdujg sie toalety dla 0séb ze szczegolnymi

3)

4)

potrzebami,

miejsca parkingowe dla os6b ze szczegolnymi potrzebami zlokalizowane przy
budynkach,

zapewniamy, by na drodze oséb z niepetnosprawnoscia wzroku nie
znajdowaty sie zadne przeszkody, a przeszklone drzwi byty odpowiednio
(kontrastowo) oznaczone,

mozliwos¢ wejscia do budynkéw z psem asystujgcym o ktérym mowa w art. 2
pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573) bez

koniecznosci wczesniejszego zgtaszania tego faktu.

3. Osoby wchodzgce na teren szpitala majg mozliwo$é zapoznania sie z rozktadem

budynkow i pomieszczen poprzez:

1) tablice i znaki informacyjne na zewnatrz budynkoéw,

2) informacje przy wejsciach do budynkow,



3) informacje dot. rozktadu budynkéw i pomieszczen.

§4
DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO — INFORMACYJNA

1. Mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnych, umieszczonych w Szpitalnych
Oddziatach Ratunkowych:

- Neurologicznym,

- Centrum Urazowym dla Dorostych,

- Swietokrzyskim Centrum Pediatrii.

2. Zapewniamy staty dostep do ttumacza jezyka migowego on — line.
Personel placowki na Zyczénie pacjenta pos:iada mozliwo$¢ potgczenia roZmowy
z ttumaczem jezyka migowego.

3. Informacje o rozktadzie pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob wizualny,

dotykowy i gtosowy — wewnatrz budynkéw dostepne sg dla pacjentow Infokioski.

§5
DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Zapewniamy dostepnos$¢ cyfrowg strony internetowej. Zapewnienie na stronie
internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalno$ci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami badz ich rodziny zwracajg sie z wnioskiem o
pomoc do Dziatu Informatyki, nr tel. 041 367 13 07, e - mail:

informatyka@wszzkielce.pl

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Wojewodzkiego
Szpitala Zespolonego zobowigzany jest okaza¢ osobie niepetnosprawnej wszelka
pomoc.

2. Kazdy pracownik Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego zobowigzany jest do
udzielania niezbednej pomocy pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami, kierujgc
sie empatig i poszanowaniem niezaleznosci pacjenta, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb pacjentdw.

3. Personel placéwki udziela wsparcia wszystkim pacjentom potrzebujgcym pomocy
w zakresie poruszania sie i tym samym dotarcia do konkretnego miejsca w
Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym, ze szczegdélnym uwzglednieniem sprzetu
wspierajgcego poruszanie sie (np. wozek, kula, balkonik), stanowigcym integralng

czes¢ przestrzeni osobistej pacjenta.
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